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Aika

Paikka

17.11.2025, klo 08:30 - 10:31

Lasnaolokokous, Sisu -neuvottelutila (FM 3, 7.krs)

Kasitellyt asiat

§82
§83
§84
§85

§86

§ 87
§88

§89

§90
§91
§92

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus
Poytakirjantarkastajat

Tartuntataudeista vastaava toimielin ja sen tehtavat
Omavalvontaohjelman toteutumisen raportti 1-9/2025

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen
tammi-syyskuu 2025

Hallintoséaannén muutosesitykset 2025 - laajan kierroksen esitykset
Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisavustuksen siirto vuodelle 2026

Pirkanmaan hyvinvointialueen kohdennetun yleisavustuksen siirto vuodelle
2026

Asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteuma 1-9/2025
Tiedoksi merkittavat asiat

Muut asiat
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Saapuvilla olleet jasenet

Sinikka Torkkola, puheenjohtaja
Katariina Pylsy, 1. varapuheenjohtaja
Sami Ahola

Arto Gronroos

Olga Haapa-aho, saapui 08:47

Tuila Jaatinen

likka Jantti

Jaana Mannikko

Mikko Nisukangas

Sari Tanus, saapui 08:34

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Anna-Sofia Kujansuu, hallintoassistentti, sihteeri
Tuukka Salkoaho, vs. strategiajohtaja

Suvi Liimatainen, vaikuttavuusylilaakari

Katja Uitus-Mantyla, palvelupaallikko

Tuija Kanto-Hannula, asuntopalvelupaallikko
Miia Luukko, hallintopalvelujohtaja

Marika Jarvinen, asiakaskokemuspaallikko
Jaana Syrjanen, ylilaakari, § 84

Sirpa Rainesalo, vastaava johtajaylilaakari, § 84

Vesa Eskola
Johanna Sola, suunnittelupaallikko

Allekirjoitukset

Sinikka Torkkola Anna-Sofia Kujansuu
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus

Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

20.11.2025 18.11.2025
Arto Gronroos likka Jantti
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavanaolo

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 20.11.2025
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§ 82
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatdsvaltainen.

Hallintosaannon 125 8:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneena ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on Idsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
17.11.2025 on toimitettu sahkoisesti 12.11.2025. Esityslista liitteineen on tallennettu
sahkodiseen kokoustydtilaan (Pirre) 12.11.2025 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa
12.11.2025.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIAJOHTAJA

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatoésvaltaisuus.
Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden

® vastaava johtajayliladkari Sirpa Rainesalolle 8:n 84 ajaksi.
o yliladkari Jaana Syrjaselle 8:n 84 ajaksi.

Paatos
Todettiin kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus.

Asiakkuus- ja laatujaosto paatti myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden

e vastaava johtajayliladkari Sirpa Rainesalolle 8:n 84 ajaksi.
e ylilaakari Jaana Syrjaselle 8:n 84 ajaksi.
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§83
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 §:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkoisesti. Sahkodisessa
paatdksentekomenettelyssa tehtyja paatdksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIAJOHTAJA

Valitaan kaksi poytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat Arto Gronroos ja Vesa Eskola.
Varalla likka Jantti ja Katariina Pylsy.

Paatos

Valittiin poytakirjantarkastajiksi Arto Grénroos ja likka Jantti. Varalle Katariina Pylsy.
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§84
Tartuntataudeista vastaava toimielin ja sen tehtavat

30151/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
Jaana Syrjanen, YLILAAKARI, jaana.syrjanen@pirha.fi
Sirpa Rainesalo, HVA:N VAST. JOHTAJAYLILAAKARI, sirpa.rainesalo@pirha.fi

Liitteet
1 Esittelydiat, Tartuntatautilain mukainen toimielin

Asiakkuus- ja laatujaosto toimii Pirkanmaan hyvinvointialueella tartuntatautilain
mukaisena monijasenisend toimielimena hyvinvointialueen hallintoséannon & 12
mukaisesti.

Tartuntatautien torjunta on osa sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Hyvinvointialueiden
velvollisuutena on jarjestaa alueellaan tartuntatautilaissa tarkoitettu tartuntatautien
torjuntatyo tartuntatautilain (1227/2016), lakia taydentavan valtioneuvoston
asetuksen (146/2017), terveydenhuoltolain (1326/2010) seka sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) perusteella.

Hyvinvointialueella tulee olla riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata
tartuntatautien torjuntatydsta ja siihen liittyvista tehtavista. Hyvinvointialueella tulee
olla nimetty virkasuhteinen tartuntataudeista vastaava laakari, jonka tehtavana on
yhteensovittaa tartuntatautien torjuntatyd alueella seka riittava maara
tartuntataudeista vastaavia laakareita. Lisaksi hyvinvointialueella tulee olla nimettyna
tartuntatautilain mukainen tartuntataudeista vastaava monijaseninen toimielin.

Perehdytyksessa esitelladn tartuntatautilain tarkoittaman tartuntataudeista vastaavan
toimielimen tehtavat. Liitteena esittelydiat.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita perehdytysmateriaalin tiedoksi.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijoina ylilaakari Jaana Syrjasta seka vastaava johtajaylilagkari Sirpa
Rainesaloa.

Jaoston jasenet Sari Tanus ja Olga Haapa-aho saapuivat kokoukseen tama asian
kasittelyn aikana.

Paatos

Paatdésehdotus hyvaksyttiin.
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§ 85
Omavalvontaohjelman toteutumisen raportti 1-9/2025

574/2022

Valmistelijat / lisatiedot:
Suvi Liimatainen, VAIKUTTAVUUSYLILAAKARI, suvi.limatainen@pirha.fi

Liitteet
1 Omavalvontaohjelman toteutumisen raportti 1-9_2025

Taustaa:

Hyvinvointialueen omavalvonta on lakisaateinen tehtava, jolla varmistetaan tehtavien
lainmukainen toiminta ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Omavalvonta on
sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa
laadun- ja riskienhallintaa, jatkuvuuden varmistamista, yhdenvertaisuutta ja asiakas-
ja potilasturvallisuuden turvaamista. Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuuseensa
kuuluvana tehtavana valvottava ja ohjattava sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

Omavalvontaohjelmassa kuvataan, kuinka Pirkanmaan hyvinvointialue huolehtii seka
sosiaali- ja terveyspalvelujen etta pelastus- ja ensihoitopalvelujen omavalvonnasta niin
palvelujen tuottajana kuin jarjestajana. Ohjelman toteutumiseen liittyvat havainnot ja
toimenpiteet tulee raportoida julkisessa tietoverkossa neljan kuukauden valein.
Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa ollaan parhaillaan paivittamassa
kuluvalle valtuustokaudelle.

Raportin keskeinen sisalto:

Kokouksessa esitelladan omavalvontaohjelman toteutumisen raportti 1-9/2025.
Raportti kuvaa valvontakayntien kohteet ja sisallot. Vakavia tai merkittavia poikkeamia
oli 13 % kaikista poikkeamista. Asiavastaavien yhteydenotot koskivat hoidon tai
palvelun toteutumista, hoitoon paasya, tietosuojaa tai potilasvahinkoepailya.

Kaksi yksil6jaoston ratkaisemaa oikaisuvaatimusta on palautettu uudelleen
kasiteltavaksi tai kumottu hallintotuomioistuimessa.

Hoitotakuun maaraajat saavutettiin varsin hyvin. Ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen paasi madraajassa 96 % asiakkaista. Pelastustoiminnassa
toimintavalmiusaikatavoitteet saavutettiin, mutta alueellisia puutteita ilmeni erityisesti
Tampereella. Ensihoidon saavuttamisajoissa oli vajeita kaikilla riskialueilla.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien ilmoituksen maara kuukaudessa pysytteli
noin 3000 tuntumassa. Haittaa aiheuttaneiden tapahtumien osuus on kaikista
ilmoituksista laskenut vuoden aikana 50 %:sta 39 %:iin, mutta osa ilmoituksista oli
viela raporttia laadittaessa kasittelematta. Tavoitteena on, etta lahelta piti-
tapahtumien suhteellinen osuus kasvaisi. Suoria asiakaspalautteita saapui
kolmoskvartaalilla yli 2500. Kuluvan vuoden osalta suositteluhalukkuuden luvun, NPS-
luku oli 75. Henkiloston eNPS-lukema oli 1 eli noususuunnassa (vuoden 2024 luku -8).

Omavalvontaohjelman toteutumisen raportti tuodaan asiakkuus- ja laatujaostolle
tiedoksi 17.11.2025. Raportti liitteena.

Ehdotus
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Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

1. merkita Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelman toteutumisen
raportin 1-9/2025 tiedoksi ja

2. antaa omavalvontaohjelman toteutumisen raportista 1-9/2025 mahdolliset
huomionsa.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana vaikuttavuusylildakari Suvi Liimataista.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti merkita Pirkanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman toteutumisen raportin 1-9/2025 tiedoksi.
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§86
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-
syyskuu 2025

9200/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-

syyskuu 2025

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuuseensa kuuluvana tehtavana valvottava ja
ohjattava jarjestamisvastuullaan olevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja
palveluntuottajia. Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelman 2023-2025
(luku 3.) mukaisesti palvelunjarjestajan keskeisena tehtavana on varmentaa
jarjestamisvastuunsa toteuttaminen. Jarjestamisvastuu varmennetaan jarjestajan

omavalvontaohjelman mukaisella laadunkehittamisella ja itsearvioinnilla (Strategisen
ohjauksen tehtavaalue) sekd oman ja hankitun sosiaali- ja terveyspalvelun valvonnalla

(Tukipalveluiden tehtavaalue).

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon
valvonnasta ja ohjauksesta vastaa valvonta- ja asiavastaavatoiminnan vastuualue

(Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023-2025, luku 4.2.). Ohjauksen
ja valvonnan toteuttaminen perustuu aluehallituksen (10.2.2025, § 40) hyvaksymaan

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelmaan.

Pirhan hallintosaannoén (8 12, 4a kohta) mukaan asiakkuus- ja laatujaosto kasittelee
neljannesvuosittain sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman

toteutumisraportit. Edellinen raportti tammi-kesakuulta 2025 on kasitelty asiakkuus-

ja laatujaostossa 9.9.2025, § 67.

Asiakkuus- ja laatujaoston on tammi-kesakuun 2025 valvontasuunnitelman kasittelyn

yhteydessa esittanyt, etta valvontaraportin huomioita saattohoidon kivunlievityksen
puutteista seurataan, ja toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi tuodaan jaostolle

tiedoksi. Sote-palvelutuotannosta saatu selvitys annetaan tiedoksi tammi-syyskuuun

2025 toteutumisraportin yhteydessa.

Liite: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen
tammi-syyskuu 2025

Oheismateriaali: Esittelydiat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-syyskuu 2025

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

1. merkita sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman
toteutumisen tammi-syyskuu 2025 tiedoksi ja
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2. antaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman
toteutumisesta tammi-syyskuu 2025 mahdolliset huomionsa.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana palvelupaallikkd Katja Uitus-Mantylaa.

Puheenjohtaja nosti keskusteluun huomion saattohoidon kivunlievityksesta ja teki
esityksen, etta paatokselle lisataan seuraava kohta: jaosto paatti, etta kivunlievitysta
saattohoidossa seurataan jaostossa edelleen, ja jaosto edellyttaa, etta
kotisaattohoidon henkildstolle jarjestetaan kivunlievityksesta erillista
taydennyskoulutusta. Esitysta kannatettiin ja se hyvaksyttiin yksimielisesti.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti
1. merkita sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman
toteutumisen tammi-syyskuu 2025 tiedoksi ja
2. etta kivunlievitysta saattohoidossa seurataan jaostossa edelleen, ja jaosto

edellyttas, etta kotisaattohoidon henkildstolle jarjestetaan kivunlievityksesta
erillista taydennyskoulutusta.
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§87

Hallintosdannén muutosesitykset 2025 - laajan kierroksen esitykset

23745/2025

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:

Vuokko Ylinen, HALLINTOJOHTAJA, vuokko.ylinen@pirha.fi
Miia Luukko, HALLINTOPALVELUJOHTAJA, miia.luukko@pirha.fi
Vilma Kiilunen, HALLINTOJURISTI, vilma.kiilunen@pirha.fi

1 LAAJA Hallintosaanndn muutosehdotukset, jaostoihin, paivitetty, Asiakkuus- ja
laatujaosto 17.11.2025

Hallintosaannon laajan kierroksen alustavat muutosesitykset on valmisteltu ja ne
toimitetaan jaostoille kommentoitavaksi. Aluevaltuusto paattaa hallintosaannosta (HS
5 8). Laajan kierroksen esitykset koskivat alustavasti seuraavia osa-alueita:

® Jaostojen tehtdvat ja paatdsvalta
® Asiakkuus- ja laatujaosto
® Henkildstojaosto
e Konserni- ja toimitilajaosto
® Yksildasioiden jaosto
e Omavalvonnan kokonaisuus
e Hyvinvointialuejohtajan jarjestamistehtava
e Liikkeen luovutukset (siirtyi suppealta kierrokselta)
¢ Yhteistoimintaneuvottelut (siirtyi suppealta kierrokselta)

Aluehallitus linjasi aamukoulussa 3.11.2025, ettd jaostojen tehtdvia ja toimivaltaa
koskeva kokonaisuus irrotetaan omaksi valmistelukokonaisuudeksi ja sita koskeva
paatdksenteko siirtyy siten vuodelle 2026.

Tavoitteena on, etta jaljelle jaaneet hallintosdanndn muutosesitykset (pois lukien
jaostojen tehtavat ja toimivalta) etenevat paatdoksentekoon aluehallituksessa
24.11.2025 ja aluevaltuustossa 8.12.2025. Suppean kierroksen esitykset kasiteltiin
aluevaltuuston kokouksessa 3.11.2025.

Liitteena on diaesitys hallintosaanndn muutosehdotuksista perusteluineen seka
oheismateriaalina liikkeen luovutusta ja yhteistoimintaneuvotteluja koskeva
taustamateriaali.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

1. merkita tiedoksi esitetyt hallintosaanndn muutosesitykset,

2. antaa mahdolliset kommenttinsa esitettyihin hallintosaannén muutoksiin liittyen
ja
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3. kay lahetekeskustelun asiakkuus- ja laatujaoston tehtavista ja toimivallasta.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana hallintopalvelujohtaja Miia Luukkoa.

Jaosto kavi alustavaa lahetekeskustelua hallintosaanndn muutoksista. Puheenjohtaja
linjasi, etta hallintosaantdémuutoksiin koskien asiakkuus- ja laatujaoston tehtavia ja
toimivaltaa palataan uudestaan joulukuun kokouksessa.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

1. merkita tiedoksi esitetyt hallintosaanndn muutosesitykset ja

2. jatkaa keskustelua asiakkuus- ja laatujaoston tehtavista ja toimivallasta jaoston
seuraavassa kokouksessa joulukuussa.
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Asiakkuus- ja laatujaosto, § 19,03.02.2025
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 88, 17.11.2025

§88

Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisavustuksen siirto vuodelle 2026

29395/2024

Asiakkuus- ja laatujaosto, 03.02.2025, § 19

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:

Johanna Sola, SUUNNITTELUPAALLIKKO, johanna.sola@pirha.fi
Noora Salminen, SUUNNITTELIJA, noora.e.salminen@pirha.fi
Anu Kallio, SUUNNITTELUPAALLIKKO, anu.kallio@pirha.fi

Tiina Karttunen, PROJEKTIPAALLIKKO, tiina.t.karttunen@pirha.fi
Sari Soini, PALVELUPAALLIKKO, sari.soini@pirha.fi

Tuukka Salkoaho, STRATEGIAJOHTAJA, tuukka.salkoaho@pirha.fi

1 Avustustoiminnan yleiset periaatteet
2 Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisavustusesitys 2025

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 78:n mukaisesti
hyvinvointialueen on edistettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien
jarjestojen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia. Tahan liittyen Pirkanmaan
hyvinvointialue mydntaa yleishyddyllisille rekisterdidyille yhteisoille kumppanuus-,
yleis- ja kohdeavustuksia alueellista hyvinvointia ja terveytta edistavaan ja
hyvinvointialueen strategian mukaiseen toimintaan, joka taydentaa hyvinvointialueen
tuottamia palveluita. Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestdavustusten
kokonaisbudjetti vuodelle 2025 on 1 750 000 €.

Pirkanmaan hyvinvointialue myontaa yleisavustuksia sen lakisaateisia tehtavia
taydentavaan toimintaan silloin kun toiminta on joko alueellista tai koko
hyvinvointialueen tasoista. Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa vuosittain
yleisavustuksista (Hallintosaanto § 12 kohta 8). Pirkanmaan hyvinvointialueen
avustustoimintaa ohjaa aluehallituksen hyvaksyma Pirkanmaan hyvinvointialueen
Avustustoiminnan yleiset periaatteet -asiakirja (Pirkanmaan hyvinvointialueen
aluehallitus 26.8.2024 § 229). Avustuspaatosten valmistelua on tehty tiiviissa
yhteistydssa palvelulinjojen kanssa.

Hyvinvointialueen vuoden 2025 yleisavustukset olivat haussa 28.10.-22.11.2024.
Maaraaikaan mennessa yleisavustushakemuksia saapui 94 kappaletta 91 yhteisolta.

Haettujen yleisavustusten yhteenlaskettu summa oli 2 097 570 €. Vuoden 2025
hyvaksyttyyn talousarvioon perustuen yleisavustusta esitetaan myonnettavaksi

74 yhteisolle 75 kohteeseen yhteensa 256 264 € liitteen mukaisesti. Esitetaan 2%
vahennysta kaikkiin 10 000 € - 99 999 € vuonna 2024 mydnnettyihin avustussummiin.
Esitetty vahennys mahdollistaa myos uusien avauksien huomioimisen.

Lisaksi avopalvelujen palvelulinja kohdentaa budjetistaan jarjestdavustuksiin
seuraavasti: Kunnista on Pirhaan siirtynyt erilaisia sosiaalisen kuntoutuksen
toteuttamisen tapoja ja malleja. Malleja on tarpeen yhdenmukaistaa.
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Uudelleenmaarittelyn myota osa aiemmin sosiaalisen kuntoutuksen nimella
ostopalveluna jarjestysta toiminnasta paattyy, koska se ei Pirhan nakdkulmasta
toteudu lain edellyttamalla tavalla. Toimintaan aiemmin osallistuneille turvataan
mahdollisuus yhteisélliseen toimintaan kohdentamalla ostopalveluihin aiemmin
kohdennettua maararahaa jarjestdjen avoimeen toimintaan. Taman lisaksi avustusta
kohdennetaan avopalveluista my6s muutamille muille sosiaalipalveluita oleellisesti
taydentaville toiminnoille siten, etta avustuksia saa 7 yhteis6a 9 kohteeseen yhteensa
865 000 €, joka maksetaan avopalvelujen kustannuspaikalta 13105.

Liitteena on kooste yleisavustusta vuonna 2025 hakeneista yhteisoista ja esitetyista
avustussummista seka avustustoiminnan yleiset periaatteet. Yhteenveto hakemusten
tiedoista sisaltdineen on oheismateriaalina. Lisaksi hakemusasiakirjat liitteineen ovat
nahtavilla kokouksessa.

Hakemusasiakirjoja liitteineen voi pyytaa nahtavaksi seka kysya lisatietoja paatoksen
valmistelusta. Tiedustelut voi osoittaa sahkopostiin avustukset@pirha.fi.
Avustusasioissa yhteyshenkildina toimivat suunnittelupaallikét Johanna Sola (etunimi.
sukunimi@pirha.fi) ja Anu Kallio (etunimi.sukunimi@pirha.fi).

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa, etta

1. Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisavustukset jaetaan liitteena olevan esityksen
mukaisesti kustannuspaikalta 50211,

2. aiempaa sosiaalisen kuntoutuksen ostopalvelua korvaavaan ja siihen
rinnastettavaan yhteisélliseen toimintaan kohdennetut yleisavustukset jaetaan
litteena olevan esityksen mukaisesti avopalvelujen kustannuspaikalta 13105,

3. myonnetty avustus voidaan viranhaltijan paatdksella joko keskeyttaa tai perua,
mikali avustusehtoja rikotaan tai mikali edellytykset avustuksen saamiselle eivat

tayty,

4. myodnnetty avustus on kaytettdva vuoden 2025 aikana eika avustuksen kayttda
ole mahdollista siirtaa seuraavalle vuodelle ilman myoéntajan lupaa.

Kokouskasittely
Kokouksen puheenjohtajana toimi 1. varapuheenjohtaja Hanna Holma &:n 18 ja 19
ajan puheenjohtaja Anna Kontulan ollessa estynyt.

Kuultiin asiantuntijana integraatiojohtaja Tuukka Salkoahoa, suunnittelupaallikko
Johanna Solaa ja suunnittelija Noora Salmista.

Varajasenet Heidi Alakoski ja Paula Virolainen saapuivat kokoukseen pykalien 18 ja 19
kasittelyn ajaksi.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esteellisyys
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Anna Kontula ja Merja Litmanen (HL 28 8 1 mom 1 kohta, HL 28 8 1 mom 7 kohta)
ilmoittivat olevansa esteellisia asian kasittelyssa ja poistuivat kokouksesta asian
kasittelyn ja paatdoksenteon ajaksi. Esteellisyys todettiin.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 17.11.2025, § 88

Valmistelijat / lisatiedot:
Johanna Sola, SUUNNITTELUPAALLIKKO, johanna.sola@pirha.fi

Liitteet
1 Sopimusvuori ry anomus yleisavustuksen siirrosta vuodelle 2026

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 78:n mukaisesti
hyvinvointialueen on edistettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien
jarjestdjen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkuus- ja laatujaosto paatti Pirkanmaan
hyvinvointialueen yleisavustuksista vuodelle 2025 kokouksessaan 3.2.2025 (§ 19
Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisavustukset vuodelle 2025). Pirkanmaan
hyvinvointialueen avustustoiminnan yleisten periaatteiden mukaan avustusta ei voida
siirtaa seuraavalle vuodelle ilman avustuksen myontajan lupaa.

Sopimusvuori ry on hakenut myonnetylle yleisavustukselle kdyttéajan osittain
pidennysta vuodelle 2026. Jarjestdlle mydnnettiin yleisavustusta 365 000 euroa.
Yleisavustusta mydnnettiin kuntouttavaan yhteisétoimintaan. Sopimusvuori ry kertoo,
ettd asiakkuuksien siirtyminen palveluista (kuntouttava tydtoiminta ja sosiaalinen
kuntoutus) avoryhmatoimintaan on ollut odotettua hitaampaa. Muutos on lahtenyt
konkretisoitumaan vasta kesakuun (6/25) lopusta alkaen. Jarjesto kertoo, etta ovat
hakemassa yleisavustusta myos vuodelle 2026 ja toivovat, etta vuonna 2025 alkanut
toiminta voisi jatkua katkeamattomana. Vuodelle 2025 mydnnetysta avustuksesta jaa
kayttamatta 40 000 euroa. Sopimusvuori ry pyytaa lupaa siirtaa kayttamattoman
avustuksen osuuden vuodelle 2026. Asian liitteena on jarjestdn hakemus avustuksen
siirtamisesta vuodelle 2026.

Sopimusvuori ry:n yleisavustusta esitetaan siirrettavaksi osittain vuodelle 2026
jarjeston hakemuksen mukaisesti. Avustuksen siirto tulee huomioida jarjeston
kirjanpidossa siten, etta eri vuosina mydnnetyn avustuksen kaytto tulee olla
eroteltuna.

Liitteena Sopimusvuori ry:n hakemus avustuksen siirrosta.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa myontaa Sopimusvuori ry:n avustuksen siirrettavaksi
osittain vuodelle 2026 jarjestdon hakemuksen mukaisesti.

Paatos

Paatdésehdotus hyvaksyttiin.

Tiedoksi
Sopimusvuori ry/Kirsti Heikkuri, Noora Salminen
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Asiakkuus- ja laatujaosto, § 50,09.06.2025
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 89, 17.11.2025

§89
Pirkanmaan hyvinvointialueen kohdennetun yleisavustuksen siirto vuodelle 2026

10464/2025

Asiakkuus- ja laatujaosto, 09.06.2025, § 50

Valmistelijat / lisatiedot:

Johanna Sola, SUUNNITTELUPAALLIKKO, johanna.sola@pirha.fi

Noora Salminen, SUUNNITTELIJA, noora.e.salminen@pirha.fi

Tiina Karttunen, PROJEKTIPAALLIKKO, tiina.t.karttunen@pirha.fi

Anu Kallio, SUUNNITTELUPAALLIKKO, anu.kallio@pirha.fi

Milja Koljonen, PALVELUJOHT, ENNALTAEHK.PALV, milja.koljonen@pirha.fi
Tanja Mustajarvi, PALVELUPAALLIKKO, ENN.EHK.PALV, tanja.mustajarvi@pirha.fi
Tuukka Salkoaho, STRATEGIAJOHTAJA, tuukka.salkoaho@pirha.fi

Liitteet
1 Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisavustusesitys 2025 (ylimaarainen ja kohdennettu
yleisavustushaku)
2 Avustustoiminnan yleiset periaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialue myontaa yleisavustuksia sen lakisaateisia tehtavia
taydentavaan toimintaan silloin kun toiminta on joko alueellista tai koko
hyvinvointialueen tasoista. Avustustoimintaa ohjaa aluehallituksen hyvaksyma
Pirkanmaan hyvinvointialueen Avustustoiminnan yleiset periaatteet -asiakirja
(AH 26.8.2024 § 229). Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa yleisavustuksista
(Hallintosaanto § 12 kohta 8).

Hyvinvointialuejohtaja Marina Erholan asetti marraskuussa 2024 tyéryhman
valmistelemaan vaihtoehtoisia toimintamuotoja ikaihmisten toimintakyvyn
tukemiseen ja yksindisyyden lievittamiseen. Tydoryhman selvityksen perusteella
aluehallitus paatti 14.4.2025 § 107 kaynnistaa kohdennetun jarjestdavustushaun
kyseiseen toimintaan. Jarjestdavustuksella hyvinvointialue ei osta palvelua, eika
maadrittele tiukasti toiminnan sisaltda tai henkildston

kelpoisuusvaatimuksia. Avustettava toiminta ei rinnastu sosiaalihuoltolain 19 §&:n
mukaiseen tukipalveluun. Avustus on tarkoitettu itsendisesti omassa kodissa asuvien
pirkanmaalaisten ikaihmisten toimintakyvyn tukemiseen ja yksindisyyden
lievittamiseen. Avustusesitys on tehty Avustustoiminnan yleiset periaatteet -asiakirjan
linjauksia noudattaen. Avustus on kaytettava vuoden 2025 aikana. Poikkeuksellisesta
aikataulusta johtuen avustus maksetaan yhdessa erassa elokuun 2025 aikana. Téhan
kokonaisuuteen osoitetaan 400 000 euroa vuodelle 2025.

Ylimaarainen ja kohdennettu yleisavustushaku oli auki 15.4.-11.5.2025. Maaraaikaan
mennessa yleisavustushakemuksia saapui 59 kappaletta 58 yhteisolta. Haettujen
yleisavustusten yhteenlaskettu summa oli 1 125 578 €.
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Yleisavustusta esitetdan myonnettavaksi 44 yhteisolle 45 kohteeseen yhteensa 399
994 € liitteen mukaisesti. Ylimaaraisen ja kohdennetun yleisavustuksen valmistelua on
tehty tiiviissa yhteistydssa lkaihmisten ja vammaisten palvelujen

palvelulinjan Yhteisten palveluiden toimialueen edustajien kanssa.

Liitteena on kooste ylimaaraista ja kohdennettua yleisavustusta vuonna 2025
hakeneista yhteisdista ja esitetyista avustussummista seka avustustoiminnan yleiset
periaatteet. Yhteenveto hakemusten tiedoista sisaltdineen on

oheismateriaalina. Lisaksi hakemusasiakirjat liitteineen ovat nahtavilla kokouksessa.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa, etta

1. Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisavustukset jaetaan liitteena olevan esityksen
mukaisesti kustannuspaikalta 43200,

2. myonnetty avustus maksetaan yhdessa erassa,

3. myonnetty avustus voidaan viranhaltijan paatdksella joko keskeyttaa tai perua,
mikali avustusehtoja rikotaan,

4. myodnnetty avustus on kaytettava vuoden 2025 aikana eika avustuksen kayttoa
ole mahdollista siirtaa seuraavalle vuodelle ilman mydntajan lupaa.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana integraatiojohtaja Tuukka Salkoahoa ja palvelujohtaja Milja
Koljosta.

Inka Loppi saapui kokoukseen pykalan kasittelyn aikana.
Paatos
Paatdésehdotus hyvaksyttiin.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 17.11.2025, § 89

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Johanna Sola, SUUNNITTELUPAALLIKKO, johanna.sola@pirha.fi

1 Pirkan kylat avustuksen siirtoanomus
2 Lantulan seudun kyldyhdistyksen avustuksen siirtoanomus

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 78:n mukaisesti
hyvinvointialueen on edistettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien
jarjestojen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkuus- ja laatujaosto paatti Pirkanmaan
hyvinvointialueen kohdennetuista yleisavustuksista vuodelle 2025 kokouksessaan
9.6.2025 (8 50 Pirkanmaan hyvinvointialueen ylimaaraiset ja kohdennetut
yleisavustukset vuodelle 2025). Pirkanmaan hyvinvointialueen avustustoiminnan
yleisten periaatteiden mukaan avustusta ei voida siirtaa seuraavalle vuodelle ilman
avustuksen myontajan lupaa.
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Lantulan seudun kyldyhdistys ry on hakenut mydnnetylle kohdennetulle
yleisavustukselle kayttdajan osittaista pidennysta vuodelle 2026. Jarjestolle
myonnettiin kohdennettua yleisavustusta 16 000 euroa. Kohdennettua yleisavustusta
myonnettiin Lantula-talon paivatoimintaan. Lantulan seudun kylayhdistys ry kertoo,
ettd myodnnetty avustus oli haettua pienempi, minka vuoksi uutta ihmista ei uskallettu
palkata, vaan toimintaa on toteutettu talkoovoimin. Avustusta on jadmassa
kayttamatta myos siksi, etta toiminta paasi kdynnistymaan vasta elokuun 2025
lopussa. Jarjestod on puhelimitse kertonut, ettd ovat hakemassa kohdennettua
yleisavustusta myds vuodelle 2026 ja toivovat, etta vuonna 2025 alkanut toiminta voisi
jatkua katkeamattomana. Vuodelle 2025 mydnnetysta avustuksesta jaa kayttamatta
enintaan 8 000 euroa. Lantulan seudun kylayhdistys ry pyytaa lupaa siirtaa
kayttamattdman avustuksen osuuden vuodelle 2026. Asian liitteena on jarjestdn
hakemus avustuksen siirtamisesta vuodelle 2026.

Pirkan Kylat ry on hakenut mydénnetylle kohdennetulle yleisavustukselle kayttdajan
osittaista pidennysta vuodelle 2026. Jarjestolle mydnnettiin kohdennettua
yleisavustusta 10 000 euroa. Kohdennettua yleisavustusta myonnettiin “Ikdystavalliset
kylat - Toimintakykya ja yhteytta lahelta” -nimiseen toimintakokonaisuuteen. Pirkan
Kylat ry kertoo, etta tdna vuonna kayttamatta jaaneella avustuksella toteutettaisiin
neljas kylatilaisuus tammikuussa 2026. Vuodelle 2025 myonnetysta avustuksesta jaa
kayttamatta 3 500 euroa. Pirkan Kylat ry pyytaa lupaa siirtaa kayttamattoman
avustuksen osuuden vuodelle 2026. Asian liitteena on jarjestdon hakemus avustuksen
siirtamisesta vuodelle 2026.

Lantulan seudun kyldyhdistys ry:n ja Pirkan Kylat ry:n kohdennettua yleisavustusta
esitetaan siirrettavaksi osittain vuodelle 2026 jarjestdjen hakemusten mukaisesti.
Avustuksen siirto tulee huomioida jarjestojen kirjanpidossa siten, etta eri vuosina
mydnnetyn avustuksen kaytto tulee olla eroteltuna.

Liitteena Lantulan seudun kylayhdistys ry:n ja Pirkan Kylat ry:n hakemukset
kohdennetun yleisavustuksen siirrosta.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa myontaa

1. Lantulan seudun kylayhdistys ry:n kohdennetun yleisavustuksen siirrettavaksi
osittain vuodelle 2026 jarjestdon hakemuksen mukaisesti.

2. Pirkan Kylat ry:n kohdennetun yleisavustuksen siirrettavaksi osittain vuodelle 2026
jarjestdn hakemuksen mukaisesti.

Paatos

Paatdésehdotus hyvaksyttiin.

Tiedoksi
Johanna Sola, Noora Salminen, Lantulan seudun kyldyhdistys ry, Pirkan Kylat ry
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§90

Asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteuma 1-9/2025

2837/2025

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Heidi Pyykkonen, HALLINTOPAALLIKKO, heidi.pyykkonen@pirha.fi

1 Asiakkuus- ja laatujaosto, talouden toteuma 1-9 2025

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyvaksynyt 17.12.2024 § 135
hyvinvointialueen vuoden 2025 talousarvion seka taloussuunnitelman vuosille 2025-
2027. Demokratiakustannukset sisaltyvat vuoden 2025 talousarviossa strateginen
ohjaus ja jarjestaminen -tehtavaalueen talousarvioon. Kustannukset ovat
tehtavaalueella hallinnon toimialueen talousarviossa. Toimielinten vuoden 2025
talousarvion laadinnan lahtokohtana on ollut arvio toimielinten toteutuvista
kustannuksista vuodelta 2024 seka varautuminen valtuustokauden vaihtumiseen.

Kunkin toimielimen talouden toteumasta raportoidaan ko. toimielimelle 3-4 kertaa
vuoden 2025 aikana. Raportointiaikataulussa huomioidaan kokouspalkkioiden,
ansionmenetyskorvausten, matkakulujen ja muiden kulujen maksatusaikataulut seka
kirjanpitokausien valmistuminen.

Toteutuneet kustannukset ovat raportointikaudella yhteensa 35 828 € ja 72,2 %:a
talousarviosta. Toteutuneet kustannukset jakautuvat henkildstékustannuksiin
(kokouspalkkiot ja ansionmenetyskorvaukset sivukuluineen), palvelujen ostoihin
(kokoustarjoilut, matkakulut, ICT-kulut, koulutuskulut

seka mahdolliset asiantuntijapalvelut ja luentopalkkiot) seka muihin toimintakuluihin
(vuokrakulut). Kustannuksissa on mukana kokouspalkkiot, ansionmenetyskorvaukset
seka matkakustannukset maksatuskaudelta 1.1.-30.9.2025. Asiakkuus- ja laatujaoston
talouden toteuma on talousarvion mukainen. Talousarvion tasaisen
toteumaennusteen mukaan talousarvio riittaa toimielimen toimintaan
talousarviovuonna.

Liitteena asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteumaraportti 1.1.-30.9.2025.

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita asiakkuus- ja laatujaoston talouden
toteuman 1-9/2025 tiedoksi.

Kokouskasittely

Jaoston keskustelussa nousi esiin palveluiden ostojen osuus; mita se sisaltaa ja miksi
se on niin suuri. Asia selvitetaan ja vastaus toimitetaan jaostolle seuraavassa
kokouksessa.

Paatos

Paatdésehdotus hyvaksyttiin.
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§ 91
Tiedoksi merkittdavat asiat

Liitteet
1 Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisavustusesitys 2025
2 Pirkanmaan hyvinvointialueen kumppanuusavustusesitys 2025

e Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisavustusesitys seka kumppanuusavustusesitys
2025: Liitteena koonnit yleisavustusta seka kumppanuusavustusta vuonna 2025
hakeneista yhteisdista ja esitetyista avustussummista (keskustelu asiakkuus- ja
laatujaoston kokouksessa 20.10.2025 8 77)

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tiedotettavat asiat.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§92
Muut asiat

Ehdotus
Esittelija: Tuukka Salkoaho, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.

Kokouskasittely
Esittelija kertoi jaostolle Aluehallintoviraston saamasta kantelusta 7.10.2024 koskien
Pirkanmaan pelastuslaitosta.

Puheenjohtaja nosti keskusteluun eduskunnan oikeusasiamiehen huomautukset ja
niiden tietoon tulemisen jaostolle.

Paatos

Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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Muutoksenhakukielto
882, 883, 884, 885, 886, 887, 890, 891, 8§92

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksestd, joka koskee vain valmistelua tai
taytantddnpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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Oikaisuvaatimus
888, 889

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8§).

Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkodisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkdpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen edelld mainitun kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.


https://asiointi.pirha.fi/
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Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen

merkittyna aikana.

Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
maadraaikaan. Jos madraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
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